附件
沈阳市住房租赁企业信用评价标准

	序号
	评价内容
	评价标准
	加减分标准

	1.1
	基本信息
	住房租赁企业初始分80分。
	初始分80分

	1.2
	
	住房租赁企业自提交开业报告每经营一年，加3分；每增加一个分支机构，加1分,最高不超过20分。
	加3-20分

	1.3
	
	住房租赁企业纳入平台管理，经营一年的，加3分。
	加3分

	1.4
	
	住房租赁企业本年度在全市成交排名1～10位的，本年度加10～1分。
	加1-10分

	1.5
	
	住房租赁企业按规定开展租金监管的，加10分。
	加10分

	2.1
	良好信用信息
	住房租赁企业在本市开展经营活动过程中，受到国家级政府行政管理部门通报表彰一次，加15分；受到省级政府行政管理部门通报表彰一次，加12分；受到市级政府行政管理部门通报表彰一次，加9分；受到区级行政管理部门通报表彰一次，加6分。
	加6-15分

	2.2
	
	受到国家、省、市主流媒体的优秀事迹报道的，分别加10分/次、6分/次、3分/次。
	加3-10分/次

	2.3
	
	向行业主管部门提交促进和规范行业发展意见、建议或课题报告并被采纳的，加2分/次。
	加2分/次

	2.4
	
	代表行业积极参加社会公益行为，进行慈善救助捐助，社会公益捐助等活动，加3分/次（最高不超过15分）。
	加3分/次

	2.5
	
	任职住房租赁行业相关自律组织，包括省市协会会员、理事、副会长、会长单位的，分别加2分、3分、4分、5分。
	加2-5分

	2.6
	
	住房租赁企业在沈阳市信息公共平台年度评为A+级的，加5分，A级的，加3分。
	加3-5分

	3.1
	不良信用信息
	一般失信行为
	未按照规定如实记录业务情况或保存住房租赁合同的，减3分。
	减3分

	3.2
	
	
	出租房屋居住人数超标或人均租住面积不达标，减3分。
	减3分

	3.3
	
	
	签订住房租赁合同前，未核对委托人身份信息、房屋权属证明等资料，造成签订的住房租赁合同无法履行(违背产权人意愿、法律法规规定禁止出租的情形)的，减5分。
	减5分

	3.4
	
	
	未建立投诉处理等机制的，减3分。
	减3分

	3.5
	
	
	住房租赁合同符合登记备案条件，应备案而未备案的，减5分。
	减5分

	3.6
	不良信用信息
	较重失信行为
	厨房、卫生间、阳台、地下储藏间出租供人租住的，减10分。
	减10分

	3.7
	
	
	提供房屋租赁或其他关联服务，未向出租人或承租人说明服务内容和收费标准的，减10分。
	减10分

	3.8
	
	
	未按合同约定，向产权人(或委托出租人)支付租金、或向承租人退还押金、或向承租人提供租赁房屋的，减10分。
	减10分

	3.9
	
	
	[bookmark: _GoBack]发布虚假房源信息的，减10分。
	减10分

	3.10
	
	
	泄露或者不当使用客户信息，谋取不正当利益的，减10分。
	减10分

	3.11
	
	严重失信行为
	拒不执行主管部门做出的已经生效的处罚或限期责令改正的，减20分。
	减20分

	3.12
	
	
	不配合房产部门或其他部门监管工作，以威胁、恐吓、殴打行政执法人员或者采取其他方式阻碍行政执法人员依法履行职责的，减40分。
	减40分

	3.13
	
	
	非法侵占、挪用租金、押金，减40分。
	减40分

	3.14
	
	
	在一个评级周期内发生2次以上同类较重失信行为或3次以上较重失信行为的，减40分。
	减40分

	3.15
	
	
	突发事件未及时组织开展应急处置和善后工作的或不配合政府相关部门，引起群体性、恶性信访事件或新闻媒体负面报道，造成不良影响的，减80分。
	减80分

	3.16
	
	
	从事“高进低出”“长收短付”等高风险经营活动的，减80分。
	减80分

	3.17
	
	
	法律、法规和国家规定的其他严重失信行为，减80分。
	减80分





