沈阳市供热收费管理规定

(征求意见稿)

第一条  为了保障冬季供热正常运行，加强供热收费管理，维护供用热双方的合法权益，根据省、市有关法规规定，结合本市实际，制定本规定。

第二条  本规定适用于本市行政区域内热费的交纳、收取、报销和监管等行为。
第三条  市供热行政主管部门负责本市供热的监督管理工作，根据法规政策和我市实际，适时调整本规定。

各区、县（市）供热行政主管部门负责本行政区域内供热监督管理工作。

第四条  供热单位应当执行省、市有关供热收费的规定，按照市发展改革部门核定的供热价格、计费办法或者供用热合同约定收取热费。

除热用户（以下简称用户）委托供热单位提供服务外，供热单位不得向用户收取除热费以外的其他费用。

第五条  供热单位与用户应当签订供用热合同，合同需明确供热质量、供热面积、热费标准等条款。热费标准、供热面积和相关政策调整时，双方应当按照调整后的标准、面积及相关政策执行或者重新签订供用热合同。

用户未与供热单位签订供用热合同，但已形成事实供用热关系的，用户应当交纳热费。

第六条  热费交纳与收取应当遵循谁用热谁交费、谁供热谁收费的原则。热费交纳主体为房屋所有权人、公房承租人。

第七条  实行热计量收费的用户，其热费按照市发展改革部门制定的供热计量价格确定。未实行热计量收费的用户，按照供热面积收费标准交纳热费。

供热面积及房屋用途以《房屋所有权证》或者《不动产权证书》记载的建筑面积及用途为准。

第八条  特殊情况的热费按照下列方法收取：

（一）住宅房屋未记入《房屋所有权证》或者《不动产权证书》建筑面积但有供热设施的，供热单位可以经实地测量或者委托具有专业资质的测绘部门测量，确定室内使用面积计算热费；层高（即指上下相邻两层楼面或楼面与地面之间的垂直距离）超过2.2米（含2.2米）的，按全额计算热费；不足2.2米的，按50%计算热费。

对供热单位测量确定的室内使用面积有异议的用户，可以委托第三方专业资质测绘部门另行测量，测量费用由结果不利方承担。

（二）非住宅房屋建筑物层高超过3.5米低于6米的，每超过0.3米（含0.3米，不足0.3米的，按照0.3米计算），加收10%的热费；层高超过6米的，由供用热双方根据热负荷情况协商议定加收幅度。

（三）托幼机构、福利院、敬老院、社区办公用房、物业服务用房按照居民供热价格收取热费。

（四）《房屋所有权证》或者《不动产权证书》记载用途为商住的房屋，应当按照其实际用途确定收取热费。 

（五）自本规定实施之日起，用户取得的《不动产权证书》或者《房屋所有权证》记载的建筑面积与商品房销售面积不一致的，以《不动产权证书》或者《房屋所有权证》记载为准。用户已经交纳热费的，从房屋交付交纳热费开始，差额部分实行多退少补。

（六）新建建筑供热设施保修期内未售出房屋或者未交付房屋的热费按照开发建设单位与供热单位合同约定执行。供热期内，用户办理房屋交付手续后，应当承担自交付日期之后的热费。用户没有正当理由而不办理交付手续的，视为交付。交付日期之前的热费由开发建设单位承担。

第九条  供热单位应当按照下列规定收取陈欠热费：

（一）经民政部门认定的低保家庭、低保边缘家庭、分散供养特困人员、破产企业职工、失业并轨等与原单位脱离劳动关系的职工，供热单位应当向原欠费主体追缴属于原单位陈欠的热费，不得向用户个人追缴。

（二）对经市、区政府有关部门认定为不具备交纳热费能力的困难企业，其被认定前陈欠的热费，作“挂账”处理。

（三）对办理热费转移手续的用户，其转移前单位陈欠的热费，由供热单位向原承担热费的单位追缴，承接单位只承担转移后的热费报销。

（四）供热单位承担确认陈欠热费交费主体的责任，不得把确认和追缴职工单位陈欠热费的相关责任强加给用户。原交费主体为单位的，供热单位应当向原交费单位追缴陈欠热费，不得向用户个人追缴；对交费主体为用户个人的，供热单位可以采取逐年清缴或协商一次性补交的办法处理。

（五）房屋产权、使用权变更的用户，其原房主所在单位的陈欠热费，供热单位要依法向原交费主体追缴，新房主承担变更之日起发生的热费。供热单位不得以原房主有陈欠热费等为由拒绝同新房主补签供用热合同，新房主没有与供热单位签订供用热合同的，供热单位应当通知其补签供用热合同。

第十条  供热单位不得以用户所在单位或者用户个人有陈欠热费为由，拒收当年热费，停止给其供热。

第十一条  供热单位可以采取走收到户、设立收费厅、委托金融机构代收、网上缴费等方式收取热费。

第十二条  热费报销按以下规定执行：

（一）已经实施热费理入工资的机关、企事业单位职工热费全部由个人自行交纳，单位不再报销热费。

（二）暂未实施热费理入工资的单位应当为职工报销热费。热费报销控制面积标准，按照《关于印发＜沈阳市机关事业单位住房分配货币化试行办法＞和＜沈阳市企业住房分配货币化指导意见＞的通知》（沈房改发（1999）8号）规定执行。实际住房建筑面积低于其享受的住房控制面积标准的，按实际住房建筑面积报销热费；超出其控制面积标准部分的热费由职工个人承担。采用电、燃气等非集中供热方式采暖的用户，所在单位可以按照住房控制面积标准给职工报销热费。
第十三条  经民政部门认定的低保家庭、低保边缘家庭、分散供养特困人员以及经市、区政府有关部门认定的不具备交纳热费能力企业职工的热费按相关规定执行。

第十四条  既有建筑室内供热设施已经分户且供热设施保修期已满的用户，要求暂停供热的，应当在供热期开始二十日前到供热单位办理暂停供热手续，供热单位应当与用户签订《暂停（恢复）供热协议》。

用户已经办理暂停供热手续，未办理恢复供热的，应当视为继续暂停供热，不需要重复办理暂停供热手续。

鼓励供热单位通过网络应用程序等方式为用户办理暂停供热和恢复供热业务。

第十五条  非住宅房屋的供热时间、供热价格、供热标准以及解决合同争议的方式等以供用热双方合同约定为准。

第十六条  供用热双方发生供热收费争议可通过协商解决。无法协调解决的，可通过仲裁或诉讼等方式解决。

第十七条  本规定自2024年10月8日起施行。



