关于《沈阳市供热收费管理规定》

的起草说明

一、修订目的

《沈阳市供热收费管理规定》于2019年10月8日颁布实施。根据《辽宁省规章规范性文件定期清理规定》的有关规定，2024年需要就此文件明确修订或者废止。鉴于该文件在现实中对我市热用户和供热企业之间的供热收费、报销、补贴等工作仍具有指导作用，我局决定对该文件予以修订。

修订主要考虑以下三方面因素：一是与上位法的统一需要。近年来，国家、省市出台了部分供热管理政策法规，该文件中的一些内容与其存在冲突或抵触之处，需要修订统一，避免产生歧义；二是维护用户权益的需要。为维护热用户的缴费权益，增加权益救济途径，提升供热企业服务用户意识等方面，都需要进一步修订完善；三是行政管理需要。通过修订，进一步规范供热企业收费行为，界定缴费主体资格，避免热用户、开发建设单位与供热企业间的矛盾纠纷。

二、修订依据

该文件修订主要是依据以下政策法规：《城市供热价格管理暂行办法》《辽宁省城市供热管理条例》《辽宁省物业管理条例》和《辽宁省规章规范性文件定期清理规定》，以及参考相关行业标准等。

三、修订主要内容

1.修改内容。一是文件名称。为结合市供热条例的修订，将《沈阳市民用供热收费管理规定》修改为《沈阳市供热收费管理规定》；二是专业用语。根据《辽宁省城市供热条例》，将原“采暖费”“用热户”“供热合同”等词语，统一修改为“热费”“热用户”“供用热合同”等；三是交费主体。参考《辽宁省物业管理条例》，将原有的热费交费主体界定时点由“准住通知日期”修改为“交付日期”，进一步明确了向供热单位交纳热费的主体，避免开发建设单位不承担应尽的交费责任。四是停供办理日期。根据《辽宁省城市供热条例》，将用户办理停供由供热期前“十日”修改为“二十日”；五是服务收费。明确规定除热用户委托供热单位提供服务外，供热企业不得向用户收取其他费用，从而确立双方的民事行为，鼓励供热企业为用户提供更多更好的优质服务。
2.新增内容。一是面积测量救济条款。为保证用户的权益，增加了用户如对供热单位测量新增面积不认可的情况下，用户可以委托第三方专业资质测绘部门另行测量确定；二是提供网络业务办理。鼓励供热单位通过网络应用APP等方式为用户提供停供和复供业务办理。
3.删除内容。主要是删除原文中的第十条第一款第五项“当年12月1日前未提出暂停供热申请也未按期交纳采暖费的，按照实际供热天数收取采暖费”。因为此项与《辽宁省城市供热条例》第二十三条第一款“既有建筑室内供热设施已经分户且供热设施保修期已满的用户，要求暂停供热的，应当在供热期开始二十日前告知供热单位”相冲突，易引起用户对停供日期的误读。
