沈阳市供热运行参数监督管理规定（试行）
（征求意见稿）

第一条  为着力推进我市供热高质量发展，加快供热行业绿色低碳化转型，充分发挥智慧供热监管平台的监管作用，建立智慧化、精细化、标准化的供热运行参数监管模式，确保冬季供热安全持续稳定运行，结合工作实际，制定本规定。
第二条  本规定适用于我市行政区域内通过对供热企业供热运行参数的监督和管理，确保热用户室内温度符合规定或者供用热合同约定的行为。
第三条  供热运行参数主要是指能够反映供热系统运行状态的供水温度、回水温度、流量、压力或者热量等相关数据。
第四条  市供热行政主管部门负责组织行业专家制定供热运行参数指导标准；根据气象部门的天气研判、预警等信息，通过调度令、通知等形式适时向社会发布供热运行参数，要求供热企业按照标准供热。

各区、县（市）供热行政主管部门负责指导、监督本辖区内供热企业按照标准，调整供热设施设备运行。

供热企业应当按照市供热行政主管部门发布的供热运行参数标准，及时调整供热设施设备运行状态，确保供热运行参数符合标准，保证热用户室内温度达标。如需修正发布的供热运行参数标准的，应当报经市、区供热行政主管部门同意后执行。 

第五条  供热企业应当积极共享供热运行数据,与市、区智慧供热监管平台相连接，实现设施设备供热运行数据和热用户室温监测数据等实时上传。
第六条　热用户室温监测数据是反映供热质量的重要体现。供热企业应当结合房屋朝向、位置、房龄和诉求等情况，在供热区域内为热用户统筹安装室温无线采集器，并确保室温监测数据传输的真实准确。

鼓励热用户自行安装室温无线采集器。供热企业应当指导、配合热用户安装室温无线采集器，并实现采集数据联网。
第七条  已接入智慧供热监管平台的供热企业，应当确保各类检测设施、信息采集系统正常运行，供热运行参数数据准确上传；暂未接入智慧供热监管平台的供热企业，应当每日定时向智慧供热监管平台报送供热运行参数数据，并加快推进与监管平台的联网建设。
第八条  供热行政主管部门可以通过平台数据监控、实地督导、诉求受理等方式对供热企业的供热运行情况实施监管，因设施设备故障或者数据传输问题导致供热企业供热运行参数未达标的，供热企业应当立即予以整改。

供热运行参数达标，但供热区域内有效诉求较多的供热企业，应当在市供热行政主管部门发布的供热运行参数标准基础上适当提高供热运行参数。
第九条  按供热运行参数未达标预警时间，区、县（市）供热行政主管部门和供热企业做好分类处置：

（一）预警时间低于2小时。区、县（市）供热行政主管部门要第一时间以电话方式了解问题原因，供热企业应当及时调整供热运行参数，确保依照标准运行；

（二）预警时间在2-8小时。供热企业需主动向区、县（市）供热行政主管部门说明原因，区、县（市）供热行政主管部门要分析研判，指导供热企业尽快解决问题，依照标准调整供热运行参数，避免发生供热质量问题；

（三）预警时间在8小时以上。市、区供热行政主管部门根据预警原因，可以采取现场指导、驻场监督等方式，督促供热企业及时通知用户，并解决供热问题，确保供热依照标准运行。

第十条  各区、县（市）供热行政主管部门可以邀请人大代表、政协委员、居民代表、街道社区人员等担任供热监督管理员，对供热企业供热运行参数执行情况进行监督。

发现未依照标准运行的供热企业，可以向各区、县（市）供热主管部门反馈。
第十一条  市供热行政主管部门应当加强对供热企业的监督管理，对未依照供热运行参数标准运行的供热企业实行奖惩措施：

（一）约谈企业。经督促，供热企业未就供热运行参数不达标问题予以整改，一天内达到以下标准的，由市供热主管部门予以约谈。换热站数量少于10个，不达标数量超过30%；换热站数量为10个-20个的，不达标数量超过25%；换热站数量为21个-50个，不达标数量超过20%；换热站数量为51个-99个，不达标数量超过15%；换热站数量为100个以上，不达标数量超过10%。

（二）测温退费。由市、区供热行政主管部门或者委托的第三方测温机构组织开展入户测温，对温度不达标的用户，由供热企业依照供热法规政策给予退费。
（三）社会公开。被约谈的供热企业，未在规定期限内就存在问题进行整改或者拒绝整改的。

（四）综合评定。供热企业供热运行参数落实情况与每年度的供热企业评估考核相挂钩。

第十二条  本规定自2024年XX月XX日起施行。




