关于《沈阳市供热运行参数监督管理

规定（试行）》的起草说明

一、制定目的

近年供热期间，我局为保证供热企业压实供热责任，根据室外天气温度，在适时向供热企业发布供热二次网供回水温度指标，要求供热企业按照不低于指标要求开展供热工作。通过这一举措，有力的确保了供热企业积极落实供热工作，避免供热“偷工减料”行为的发生。对存在不按标准供热的企业，我局通过约谈、通报等形式，加强指导与监督，进一步规范供热企业供热行为，确保热用户室温达到法定标准以上。通过近年来的实践，我局总结以往工作经验、做法与成效，认为有必要将这一工作举措形成管理制度，以期更好的约束规范供热企业经营行为，进一步打造良性发展的供热环境。
二、制定依据

本办法从全国范围内来看尚属首例。我局在制定过程中主要是参考了《辽宁省城市供热管理条例》《辽宁省供热企业评估管理办法（试行）》以及相关供热建设行业标准。
三、主要内容

《沈阳市供热运行参数监督管理规定（试行）》共计12条。主要内容包含以下六方面：

一是明确各方主体责任。由市供热部门负责组织专家制定供热运行参数标准；区供热部门负责指导辖区内供热企业落实供热运行参数；供热企业切实履行主体责任，严格按照标准提供供热服务。

二是加强室温采集器推广。要求供热企业结合房屋朝向、位置、房龄和诉求等情况为热用户安装室温无线采集器。同时，有需求的热用户也可以自行安装，由供热企业提供技术支持。

三是强化系统实时监控。依托智慧供热监管平台，实时掌握换热站等运行数据，通过数据监控、实地督导、诉求受理等方式对供热运行情况实施监管。
四是强化预警处理机制。对供热企业供热运行参数未达标的预警时间分为低于2小时、2-8小时、8小时以上三个阶段，分别通过电话问询、分析研判指导、现场指导、驻场监督等方式，督促供热企业解决问题，以确保供热企业供热温度符合要求。

五是提倡建立监督队伍。各区供热部门可以邀请人大代表、政协委员、居民代表、街道社区人员等担任供热监督管理员，对供热企业供热运行参数执行情况进行监督。
六是建立奖先罚劣机制。对供热企业供热运行参数执行情况分别给予约谈企业、测温退费、社会公开和综合评定等不同奖惩措施。
